Regulamin dotyczacy korzystania z ushug gabinetu fizjoterapeutycznego FIL-MED

§ 1. Podstawowe cele dzialania gabinetu
1. Udzielanie $wiadczen z zakresu fizjoterapii, indywidualnie dobieranych dla pacjenta w celu jak najlepszego
i najszybszego powrotu do zdrowia/poprawienia funkcji.
2. State doskonalenie zawodowe personelu.

3. Dbanie o bezpieczenstwo pacjenta i personelu.

§ 2. Przebieg procesu udzielania Swiadczen
1. Gabinet organizuje rehabilitacje w sposdb zapewniajacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze
$wiadczen.
2. W uzasadnionych przypadkach §wiadczenia beda udzielane w domu pacjenta.
3. Fizjoterapeuta po wczesniejszym wywiadzie i badania pacjenta proponuje rodzaj zabiegow
i stara si¢ okresli¢ czas trwania terapii.
4. Fizjoterapeuta ma prawo wymagaé przeprowadzenia dodatkowych badan.
5. Pacjent (lub jego opickun) wyraza zgode na pismie na proponowane zabiegi.
6. Gabinet prowadzi dokumentacj¢ medyczna $wiadczen oraz zapewnia ochrong¢ danych zawartych w tej

dokumentacji.

§ 3. Zasady rezerwacji wizyty
1. Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ telefonicznie kontaktujac si¢ pod numerem telefonu 795-467-050 /
668-168-188 lub osobiscie w placowce gabinetu.
2. Dokonujgc rezerwacji nalezy poda¢ imi¢, nazwisko i telefon kontaktowy.
3. Ustugi beda udzielane jedynie we wczesniej ustalonym terminie.
4. Istnieje mozliwo$¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem telefonicznego uprzedzenia o zmianie

co najmniej 24 godziny wczesnie;j.

§ 4. Zasady rezerwacji wizyty dlugoterminowych (stalych terminéw spotkan)

1. Jesli stan zdrowia wymaga dhluzszej formy rehabilitacji zabiegi moga zosta¢ zaplanowane z duzym
wyprzedzeniem w statych porach, ktore odpowiadaja terapeucie i pacjentowi.

2. W przypadku tak planowanej rehabilitacji prosimy o uiszczenie odptatnosci za zajecia z gory za caly miesiac
(do 10 dnia kazdego miesigca). Ptatnosci mozna dokonac gotowka lub przelewem na konto ING 44 1050 1373
1000 0090 7056 5479.

3. Prosimy o zglaszanie terapeucie na poczatku miesigca planowanych niecobecnosci dziecka (wyjazdy, urlopy

itp.) 1 uzgodnienia ewentualnego przesunigcia.



§ 5. Zasady odwolywania zarezerwowanej wizyty
1. Pacjenci proszeni sg o powiadomienie recepcji telefonicznie (668-168-188 lub 795-467-050) najpodzniej
12 godz. przed terminem rezerwacji, wtedy wizyta zostanie przeniesiona na dogodny dla Pacjenta termin.
W przypadku braku kontaktu pacjent wysyta sms z informacjg o odwotaniu wizyty lub pozostawia wiadomo$¢

na poczcie glosowe;.

2. W przypadku nieodwotania wizyty i nieprzybycia na uméwiony termin, z przyczyn lezgcych po stronie

z cennikiem.

3. W przypadku spéznienia si¢ na terapig, terapeuta nie ma obowigzku jej przedtuzania.

§ 6. Prawa i obowigzki pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug rehabilitacyjnych pacjent ma prawo do:

1) poszanowania godno$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel,

2) $wiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

3) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

4) wyjasnieniem zasad pracy fizjoterapeutycznej,

5) przekazywaniem zalecen wraz z instruktazem ¢wiczen domowych,

6) pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

7) pelnej informacji o proponowanych metodach leczenia,

8) informacji i wyjasnien o sposobie przygotowania si¢ do zabiegow.

2. Do obowiazkéw pacjenta nalezy:

1) przestrzegania zasad higieny osobistej,

2) punktualnego stawiania si¢ na terapig,

3) posiadanie obuwia zmiennego (obuwie mozna pozostawic przed gabinetem),

4) zaopatrzenie w swoj recznik kapielowy,

5) posiadanie stroju sportowego podczas ¢wiczen lub innego niekrgpujacego ruchu stroju,

6) poinformowanie fizjoterapeuty o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejacych
przeciwwskazaniach do rehabilitacji,

7) uczestniczenie w zajeciach bedac zdrowym,

8) poinformowanie terapeuty o uczeszczaniu na inne terapie,

9) poinformowanie terapeuty o stanie zdrowia (alergiach, problemach neurologicznych, zaburzeniach
emocjonalnych innych waznych problemach ze zdrowiem je$li nie zostaly one oméwione podczas
wywiadu),

10) przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie obiektu,

11) uczestniczenia w terapii nie bedac pod wptywem alkoholu lub innych $§rodkéw odurzajacych.

§ 7. Informacje dodatkowe dotyczace rehabilitacji dzieci
1. Bardzo czgsto zajgcia terapeutyczne majg charakter wspomagajacy rozwoj dziecka. Zazwyczaj (jesli ustalony
z terapeutg plan nie stanowi inaczej) w ciggu miesigca powinny odby¢ si¢ minimum 3 zajecia. Zaburzanie
harmonogramu spotkan zaburza proces leczenia.
2. Terapeuci nie ponosza odpowiedzialnosci za dzieci nieodebrane przez rodzicow/opiekundow po zakonczeniu

terapii.



